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e Assistente de Gestao Publica — Assistente Administrativo
e 10 Vagas
e RS 2.588,00 + RS 1.000,00 Vale Alimentac3o (Cartdo)

e [IBAM
* RS 76,50
® 26/09/2026 a 29/10/2026

e 06/12/2026
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Areas de Conhecimento N° de questdes||Peso||Pontuacao
Lingua Portuguesa 10 2 20
Matematica 5 1 5
Nocgdes de Informatica 5 1 5
Legislagao Aplicada a Administragdo Publica Municipal 5 2 10
Conhecimentos Especificos 15 4 60
Total 40 —_ 100
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LINGUA PORTUGUESA

Leitura, compreenséo e interpretagcdo de textos de diferentes géneros. Identificagcdo do tema, da finalidade, da
tese e dos argumentos. Distingao entre fatos e opiniées. Informacdes explicitas e implicitas; inferéncias. Sentido
de palavras e expressdes no contexto. Relagdes de sentido entre partes do texto. Coesao e coeréncia textual.
Ortografia oficial e acentuagao grafica. Classes de palavras e seu emprego. Estrutura e formagao de palavras.
Estrutura da oragdo e do periodo. Coordenagao e subordinagdao. Concordancia nominal e verbal. Regéncia
nominal e verbal. Uso da crase. Pontuagdo. Reescrita de frases e periodos, com preservacao do sentido e da
corregao gramatical.

MATEMATICA

Operagdes com numeros inteiros, racionais e decimais. Fragcdes, razao e proporgao. Regra de trés simples e
composta. Porcentagem, aumentos e descontos sucessivos. Juros simples. Equag¢des do 1° grau. Resolugao de
situacdes-problema envolvendo valores, quantidades, prazos e medidas. Leitura e interpretacao de tabelas e
graficos. Média aritmética simples e ponderada. Medidas de comprimento, area, volume, capacidade e tempo;
conversao de unidades. Perimetro e area de figuras planas.

X
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NOCOES DE INFORMATICA

Conceitos basicos de informatica. Sistemas operacionais: uso da area de trabalho, janelas, programas e
configuragdes basicas. Organizag¢ao, criagao, copia, movimentagao e exclusao de arquivos e pastas. Editores
de texto: criagcao, edi¢cao, formatacao, revisao, impressao e salvamento de documentos. Planilhas eletrénicas:
insercao e formatacdo de dados, formulas e fungdes basicas, classificagao e filtragem de informacgdes.
Navegadores de internet: pesquisa, acesso a paginas e download de arquivos. Correio eletrénico: envio,
recebimento, anexos e organizagdo de mensagens. Armazenamento e compartilhamento de arquivos em nuvem.

Seguranga da informacgao: senhas, copias de seguranga, identificagao de mensagens fraudulentas e cuidados
com dados pessoais.

LEGISLAGAO APLICADA A ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL

Lei Orgénica do Municipio de Matdo: organizagdo municipal, competéncias do Municipio e disposi¢cées relativas a
Administragdo Publica municipal. Lei Complementar Municipal n°® 2/2023 e suas alteragdes: organizagdo do quadro de
pessoal e atribuicdes do emprego de Agente de Gestao Publica pertinentes a especialidade de Assistente Administrativo. Lei
Federal n°® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao: acesso a informagdes publicas, atendimento e encaminhamento de
pedidos, restricdes de acesso e protecédo de informacgdes pessoais. Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais: conceitos basicos, principios e cuidados no tratamento de dados pessoais em cadastros, documentos,
sistemas e atividades de atendimento. Lei Federal n°® 13.460/2017: direitos dos usuarios dos servigos publicos e diretrizes
para o atendimento ao usuario.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Rotinas de apoio administrativo: organizagao de atividades, controle de prazos e acompanhamento de
demandas. Atendimento ao publico presencial e por telefone; comunicagdo com usuarios e setores da
Administracdao. Recebimento, conferéncia, registro, classificagcdo, encaminhamento e expedicdo de documentos.
Protocolo e tramitagcdo de processos administrativos. Organizacao e arquivamento de documentos fisicos e
digitais; localizagao, conservagao e controle de documentos. Elaboragdo e preenchimento de formularios,
cadastros, planilhas, controles e relatéorios administrativos. Documentos e comunicagdes administrativas:
finalidade e estrutura basica de oficios, memorandos, comunicados, requerimentos e atas. Organizagao de
reunides e registro de informag¢des. Nogcdes de controle de materiais de consumo e patrimdnio: requisigao,
recebimento, conferéncia, armazenamento e registro de movimentagdes. Apoio as rotinas de pessoal e aos
controles administrativos. Postura profissional, trabalho em equipe, sigilo funcional e qualidade no atendimento.

JX
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COMO MONTAR UM
PLANO DE ESTUDOS?




04 FUNDAMENTOS PARA PLANO DE ESTUDOS

e Aulas e Assuntos |
e Material e Leitura e Temas e Resumos

e Marcacoes e Mapas
e Leitura

VENCENDOCONCURSOS.COM.BR Vencen do
_ EanEaTEO.
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Gabaritando
Matao

Agente de Gestao Publica
Assistente Administrativo




e
Vantagens do Curso:

* Acesso imediato

| * Acesso ilimitado

IS ] - Teoria e Questdes Comentadas
Assistente AdR  Material em PDF das aulas
Bonus:

* Sistema de Questoes

e Apostilas por matérias

Gabaritando

Valor de Langamento:

De RS-497.00-por apenas
RS 297,00 ou 12x RS 29,40

(9 (11) 97465-6052
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E ESSE VENCENDO CONCURSOS?

& Milhares de alunos aprovados

Vencendo
Concursos

+ de 100 mil seguidores nas redes sociais

3 mil alunos ativos

VENCENDOCONCURSOS.COM.BR




MUITOS DEPOIMENTOS CHEGANDO A
TODO INSTANTE

O Vencendo Concursos € excelente! Alem disso,
tem um otimo custo-beneficio! No ultimo
domingo, 1° de marco, fiz a prova da Camara de
Braganca Paulista. Tive um aproveitamento de
100% nas mateérias basicas e nao gabaritei a parte
especifica por dois peguenos vacilos. Super

recomendo o Vencendo Concursos e, de maneira
particular, os cursos do professor Cristiano. Valeu,
mestre! Sua exceléncia faz toda diferenca!!!

Idelvagno Caetano
Aprovado Concurso Bragancga

X
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MUITOS DEPOIMENTOS CHEGANDO A

TODO INSTANTE

Estudei pelo curso do Vencendo para o cargo de
Assistente de Gestdo de Politicas PUblicas — Area
Administrativa, da Camara de Braganca Paulista.
Depois de 1 ano me dedicando integralmente a
foi o meu melhor desempenho,
tos (apenas 2 questdes erradas

6
> 1 de Matematica, gue nao tive tempo
de resolver, e 1 de Informatica que de fato eu nado
sabia). Portugués, Legislacao e as questoes
especificas eu acertei todas. Fazer o curso foi
imprescindivel para me superar e alcancar esse
resultado, tanto pelas video aulas e materiais
completos, quanto pelo suporte que tive da
equipe durante todo o per'iodo de estudo,
inclusive motivacional. Minhas duvidas eram

me seguranca de ter escolhido o melhor curso.

sanadas sempre com rapidez e atencao, dando- :e,

a todos. Lara Porteiro

Vencendo
Concursos

cé vence!
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online

Hoje

@& As mensagens e as chamadas sdo

protegidas com a criptografia de ponta a ponta
e ficam somente entre vocé e os participantes
desta conversa. Nem mesmo o WhatsApp pode

ler ou ouvi-las. Toque para saber mais.

Boa tarde Cristiano (3,

Gragas ao unicursos tirei uma
nota muito boa no concurso!
Obrigada por todo apoio e
dedicacéo, os professores sdo
nota 10 10:32

Gabaritei conhecimentos

especificos e nunca trabalhei na

area, aprendi tudo com o curso!
10:33

Que vocés cresgam cada vez mais
10:33

Obrigada!! @ ..

0i Marcela, muito obrigado.
Felizes por fazer parte da sua

Mensagem > O ©

1928 4& & *

é@ Fatima {

Bom dia, prof. Cristiano!

Quero agradecer aos professores
e ao curso pela didatica e
dedicacéo.

Ha anos néo fago provas de
concurso. Fiz a Ultima para
assistente legislativo da Camara
de SJC e acertei 42% da prova.
Um dia, assistindo as corregdes
pelo YouTube encontrei seu canal
e comprei 0 curso.

Estou muito feliz porque consegui
acertar 85% da prova para auxiliar
legislativo da Camara.
Provavelmente ndo entrarei, por
conta do nivel de aprovagéo, mas
estou com o coragdo grato por
conseguir chegar a essa
porcentagem e esperangosa para
0S préximos concursos.
Obrigada e vamos continuar...
juntos com Vencendo
Concursos!!!

+ 4 4 4

TOP TOP TOP TOP 11:28

Fatima, estou emocionado aqui
também com seu depoimento.

2 N;nsagem

I @] <

VENCENDOCONCURSOS.COM.BR

®@ O 0

1929 4 &

6@;‘ Naiara M. Cardoso

Bommm dia, Cristiano! Tudo bem?

Estou passando pra agradecer
pelo curso que prepararam pra
gente. Pelas aulas, simulados e
proximidade com os profs. Saiu o
gabarito oficial do concurso e fiz
39 pontos de 40. Foi uma questéao
boba de Portugués que vi depois o
erro, mas estou feliz com o
resultado. N@o esperava gabaritar
conhecimentos especificos e
fiquei boba de ver que usei sé uns
5% das aulas que passou.

Ah, outra coisa: o formato das
aulas estd PERFEITO: a sequéncia
teoria-questdes deu muito certo
pra mim e amei aulas curtas. Por
favor, mantenha todas assim. E
mais uma vez, muito obrigada!!
11:09

Deus abengoe |, g

Todos nés J, 1918

® Mensagem

MUITOS DEPOIMENTOS CHEGANDO A
TODO INSTANTE

1929 4 &

¢« "~ Eric Silva

Bom dia Cristiano, td bem? Acabei
de corrigir minha prova do
concurso da cadmara de SJC.
Gragas a Deus, com o esforgo de
ves da equipe e meu tb acertei 39
das 40 apenas uma gst ndo esta
batendo com o gabarito da prova.
E a 2 de portugués q eu coloquei
letra A e estd letra D. Eu acredito q
possa haver um erro da parte
deles na hora de transcrever o
gabarito. De qger forma, muito
obrigado pela dedicagéo,
principalmente de sua parte, dava
para sentir q vc estava fazendo o
melhor e se dedicando muito pra
gente ter as melhores ferramentas
pra ir bem na prova. De coragdo

muito obrigado l l l 604

Nossa que top \\ 3

Parabéns, Eric 4.1 .~

Muito obrigado professor l

10:21

e Nensagem “>D O O o
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é‘% Wagner trf3 Youu.. @« %

Resuitadogerar

Prof Cristiano,
perdoe o avancado
da hora, jamais
poderia deixar de
compartilhar com
vc este resultado,
nao tem sido nada
facil a luta por
uma aprovagao,
em especial pra
este, onde fui a
prova, praticamente
sem dormir

direito, devido

ao nascimento

da minha cagula,
justamente nas

© Mensa.. S ©

1l

o




MUITOS DEPOIMENTOS CHEGANDO A
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Fabiano

@ As mensagens e as chamadas sé@o
protegidas com a criptografia de ponta a ponta
e ficam somente entre vocé e os participantes
desta conversa. Nem mesmo o WhatsApp pode

ler ou ouvi-las. Toque para saber mais.

Boa Noite 5q.49

Tenho interesse no curso online
de auxiliar legislativo da Camara
de S&do José dos Campos 20:49

p 9

4 1:27 20:58

Tenho interesse sim professor
21:05

E gostaria de dizer que é um
prazer muito grande falar com
vocé e uma emogao também.
Utilizei alguns conteldos que vocé
disponibiliza gratuitamente na
NET e consegui passarem 1°
lugar em um concurso em
Suzano. Infelizmente devido a
pandemia ainda néo fui
convocado, mas se Deus quiser
logo logo serei 21:08

> Nensagem

I @] <
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1126 m@® & »

entender o caminho a ser
percorrido rumo a
APROVAGAO.

0i, boa tarde, professor. Achei
muito boa a iniciativa, € um meio
de realmente motivar quem
estuda para concursos por algum
cursinho, como o do Vencendo
Concursos. Eu acabei sendo
nomeado em dezembro, pelo jeito
o senhor ficou sabendo, ne?
Queria agradecer por toda
contribuigdo que foi
proporcionada em um curto
periodo de auldo de reta final, que
deu um norte nos meus estudos,
obrigado mesmo de coragdo g4

Mas participar do episédio eu ndo
garanto, sabe? Kk sou um pouco
timido pra essas coisas 1811

Edson Aluno Agente Adm PF

9 17:43 v/

0i, boa tarde, professor. Achei muito

boa a iniciativa, € um meio de

realmente motivar quem estuda para.

Kramba Edson, que TOP
Nensagem

1] @)

¢
S

¥

1133 Ol

= ALUNOS RETA FINAL JP

-~ Cecilia, Débora, Deise, Gabriel, In...

Deise Reta Final

Antes de tudo boa tarde

Sou muito grata por estd aqui com
vocés nessa reta final , e sendo
uma das pessoas que ira prestar
esse concurso .

Faz um bom tempo que nédo
parava pra estudar algo .

Até me interessar por esse
Concurso .

Sei que tudo que estou vendo e
aprendendo nunca sera em vao .
Independente de passar ou ndo
(claro que gostaria de passar)
kkkk

Me sinto feliz de tentar .

Vencendo concursos

Vocés séo excelentes @+ |, .

Deise Reta Final
Antes de tudo boa tarde

Sou muito grata por esta aqui com
vocés nessa reta final , e sendo uma...

WK e~
LA A A A @" 12:18 ¥
I Deise Reta Final

Nensagem > D

@]
A
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Fernanda Aprovada

Bom dia. Quero agradecer
imensamente ao Vencendo
Concursos e toda sua equipe.
Passei no ano passado em 2
concursos. Essa semana, recebi o
e-mail de um dos lugares que
entrei. E na prefeitura de Santo
Antonio de Posse, para assistente
administrativo. Tomarei posse
essa semana. Vim agradecer a
oportunidade de poder
compartilhar com vocés essa
magia dos concursos publicos.
Adianto aqui, que agora me sinto
mais segura e confiante para dar
continuidade aos estudos,
sabendo que mais pra frente, irei
alcangar meu objetivo, que é um
concurso melhor. Forga, foco e fé.
Seguir em frente sempre.
Obrigada a todos pela atencéo e
carinho recebidos.

Fernanda 12:44

20 de julho de 2022

Oi Fernanda, que fantéstico.
Felizes por seu objetivo

& Nensagem
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@dilaflores ha 13 dias
Agradeco ao curso de vcs, gabariteiii, sim!!!!!! 40/40 todas questdes com exceg¢édo do protocolo: correspondéncia caiu acerca das

(}

aulas assistidas até matematica q fiquei chorando com Lanfranchi ao vivo foiiii!!!! nem acredito &' agora ver a classificag@o «a

l‘ 2 ‘J] "' Responder

i)

\

* 1 resposta

Top demais. Parabéns e com certeza estara entre 0s primeiros.

WX
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8,1 mil visualizagdes Transmitido ha 3 meses #cursosonline #concursopublico #concursosantos

SUPER REVISAO DE VESPERA - Concurso Prefeitura de Santos - Oficial de Administracéo e Inspetor | Entre no Grupo do WhatsApp, clique no link:
https://chat.whatsapp.com/Ce3p8Rwhuk4...

...mais

23 comentarios = Ordenar por

Veprenuve

if") Adicione um comentario...

( @MarcellaLeao ha 1 més

) Professores, tenho que agradecer vocés. Passei em oitavo lugar para o cargo de Oficial de Administrac¢éo, gragas ao contetdo que
vocés e outros professores disponibilizaram aqui no YouTube. Que vocés continuem disponibilizando esses conteudos pra ajudar
ainda mais pessoas. Minha eterna gratidao 4, ¢ a s»

5 G © Responder

@anaflavianascimento8248 ha 3 meses
Essa live foi TUDO! Vocés sdo muito bons no que fazem, parabéns Cristiano
5 P O Responder

@patyre20 ha 2 meses

Parabéns pra Prof. Viviane! Entendo tudo das leis com ela explicando redondinho!!! ﬁ
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e
Vantagens do Curso:

* Acesso imediato

| * Acesso ilimitado

IS ] - Teoria e Questdes Comentadas
Assistente AdR  Material em PDF das aulas
Bonus:

* Sistema de Questoes

e Apostilas por matérias

Gabaritando

Valor de Langamento:

De RS-497.00-por apenas
RS 297,00 ou 12x RS 30,72

(9 (11) 97465-6052

VENCENDOCONCURSOS.COM.BR Vencen do
EanEaTEO.




Quanto vale a Uma
sua PREPARACAOQO
aprovacao? DE VERDADE
Quanto de

investimento €
preciso para...
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e Agente Autoridade de Transito — RS 2.335,49
e 05 Vagas — Ensino Médio

e \/unesp

e 16/03/2026 a 15/04/2026
RS 67,90

e 14/06/2026

ﬂ )
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Concgr_s‘gfr



Matérias ____Questdes ____Pontuagio ___

Portugués 15 20
Matematica 10 10
Conhecimentos 25 70

Especificos

VENCEN DOCONCURSOS.COM.ER G L 1 T ot 1
s 1]



Lingua Portuguesa: Leitura e interpretacao de diversos tipos de textos (literarios e nao
literarios). Sinbnimos e antoénimos. Sentido préprio e figurado das palavras. Pontuacao.
Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio,
preposicao e conjuncao — emprego e sentido que imprimem as relacdes que estabelecem.
Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Colocacao pronominal. Crase.

Matematica: Situacdes-problema envolvendo: adicao, subtracao, multiplicacao, divisao,
potenciacdao e radiciacdo com numeros racionais nas suas representacoes fracionaria ou
decimal. Minimo multiplo comum. Maximo divisor comum. Porcentagem. Razao e
proporcao. Regra de trés simples ou composta. Equacdoes do 12 ou do 22 grau. Sistema de
equacoes do 12 grau. Grandezas e medidas — quantidade, tempo, comprimento, superficie,
capacidade e massa. Relacao entre grandezas — tabela ou grafico. Tratamento da informacao
— média aritmética simples. Nocoes de Geometria — forma, angulos, area, perimetro,
volume, teoremas de Pitagoras e de Tales.

_ X )
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Conhecimentos Especificos: Legislacao de transito. Codigo de
Transito Brasileiro (Lei Federal n? 9.503/1997). Conceitos e definicoes
do Sistema Nacional de Transito. Normas gerais de circulacao e de
conduta. Sinalizacao de transito. Operacao e fiscalizacao de transito.
Veiculos. Infracdes. Penalidades. Medidas Administrativas. Processo
Administrativo. Regulamento de sinalizacao viaria (Resolucao
CONTRAN n2 973/2022). Manual Brasileiro de Sinalizacao de Transito
(volumes de | a IX). Manual Brasileiro de Fiscalizacao de Transito —
MBFT. Requisitos técnicos minimos para a fiscalizacao da velocidade
de veiculos automotores, elétricos, reboques e semirreboques
(Resolucdo CONTRAN n? 798/2020).

VENCENDOCONCURSOS.COM.BR Vencen do
Corwcg:Jr's(c?’ffr
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Gabaritando
Tremenbé

COMBO
NiVEL FUNDAMENTAL E MEDIO




e
Agente Administrativo Vantagens do Curso:

Assistente Administrativo e Acesso imediato

Auxiliar Administrativo e Acesso ilimitado
Agente Comunitario de Saude

Agente de Transito e Teoria e Questoes Comentadas
Agente de Saneamento * Material em PDF das aulas
Agente E_pldemlologlco Bonus:

Almoxarife _ o

Auxiliar de Inclusdo Escolar * Apostilas por materias

Auxiliar de Enfermagem e Caderno de Questoes

Técnico de Enfermagem

Fiscal de Tributos Valor de Lancamento:

Motorista Be-R$-497,060-por apenas

Outros Cargos de Nivel Fundamental RS 297,00 ou 12x RS 29,40

pr— (D (11) 97465-6052 1)



Vantagens do Curso:
* Acesso imediato

Gabaritando et T
iabaritaig * Acesso ilimitado
wiveLconomtnas e ueoro QU * Teoria e Questdes Comentadas
R * Material em PDF das aulas
Bonus:

Agente Administrativo . , .
Assistente Administrativo ¢ ApOStllaS por materias
Auxiliar Administrativo o d ~
Agente Comunitario de Saude CadernO e QUEStoeS
Agente de Transito
Agente de Saneamento Valor de Langamento:
Agente Epidemioldgico
Almoxarife D@-R$—497—,99-p0r apenas
Auxiliar de Inclusao Escolar
Outros Cargos de Nivel Fundamental e Médio RS 297100 ou 12X RS 29140

(matérias basicas) l'e _ a j
VENCENDOCONCURSOS.COM.BR w ( 1 1) 97465 60 5 2 Vegé!drcs)os






Concurso Prefeitura de Tremembé

e Agente Administrativo — 05 vagas — Ensino Médio
e RS 3.722,55

nscricoes

e \/unesp

e 16/03/2026 a 15/04/2026
RS 67,90 Médio

e 14/06/2026

WX

VENCENDOCONCURSOS.COM.BR Vencendo
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MATERIAS QUESTOES PONTOS

PORTUGUES 15 20
MATEMATICA 10 10
CONHECIMENTOS 25 70
ESPECIFICOS

VENCEN DOCONCURSOS.COM.ER G L 1 T ot 1
s 1]



Lingua Portuguesa: Leitura e interpretacao de diversos tipos de textos (literarios e nao
literarios). Sinbnimos e antoénimos. Sentido préprio e figurado das palavras. Pontuacao.
Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio,
preposicao e conjuncao — emprego e sentido que imprimem as relacdes que estabelecem.
Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Colocacao pronominal. Crase.

Matematica: Situacdes-problema envolvendo: adicao, subtracao, multiplicacao, divisao,
potenciacdao e radiciacdo com numeros racionais nas suas representacoes fracionaria ou
decimal. Minimo multiplo comum. Maximo divisor comum. Porcentagem. Razao e
proporcao. Regra de trés simples ou composta. Equacdoes do 12 ou do 22 grau. Sistema de
equacoes do 12 grau. Grandezas e medidas — quantidade, tempo, comprimento, superficie,
capacidade e massa. Relacao entre grandezas — tabela ou grafico. Tratamento da informacao
— média aritmética simples. Nocoes de Geometria — forma, angulos, area, perimetro,
volume, teoremas de Pitagoras e de Tales.

_ X )
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Conhecimentos Especificos: Administracao geral. Administracao: conceito, importancia
e principios fundamentais. Funcdes da Administracdao: planejamento, organizacao,
controle e direcao. Indicadores de Desempenho: importancia e categorias.
Administracado do tempo. Organizacao de arquivos: conceitos fundamentais da
arquivologia. Métodos de arquivamento. Arquivos fisicos e digitais. Gestao de
documentos. Exceléncia no atendimento ao cidadao. Comportamento organizacional:
lideranca, trabalho em equipe, comunicacao, motivacao e gestao de conflitos. Gestao
da mudanca. Gestao estratégica. Gestao por competéncias. Balanced Scorecard. Gestao
estratégica de pessoas. Avaliacao do desempenho humano. Treinamento e
desenvolvimento. Gestao de Contratos. Gestao de processos. Analise de processos.
Cadeia de valor. Desenho de processos. Organogramas e fluxogramas. Estruturas
organizacionais. Gestao de projetos. Projetos como instrumento de acao estratégica.
Ciclo de projetos. Processo decisorio (ferramentas e técnicas de apoio a decisao). Tipos
de decisbdes. Solucao de problemas; Nocoes gerais de administracao de materiais./ﬁ
X
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COMO MONTAR UM
PLANO DE ESTUDOS?




04 FUNDAMENTOS PARA PLANO DE ESTUDOS

e Aulas e Assuntos |
e Material e Leitura e Temas e Resumos

e Marcacoes e Mapas
e Leitura

VENCENDOCONCURSOS.COM.BR Vencen do
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Quanto vale a Uma
sua PREPARACAOQO
aprovacao? DE VERDADE
Quanto de

investimento €
preciso para...
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Vantagens do Curso:
* Acesso imediato
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R * Material em PDF das aulas
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Agente Administrativo . , .
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Agente de Transito
Agente de Saneamento Valor de Langamento:
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E ESSE VENCENDO CONCURSOS?

& Milhares de alunos aprovados

Vencendo
Concursos

+ de 100 mil seguidores nas redes sociais

3 mil alunos ativos
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MUITOS DEPOIMENTOS CHEGANDO A
TODO INSTANTE

O Vencendo Concursos € excelente! Alem disso,
tem um otimo custo-beneficio! No ultimo
domingo, 1° de marco, fiz a prova da Camara de
Braganca Paulista. Tive um aproveitamento de
100% nas mateérias basicas e nao gabaritei a parte
especifica por dois peguenos vacilos. Super

recomendo o Vencendo Concursos e, de maneira
particular, os cursos do professor Cristiano. Valeu,
mestre! Sua exceléncia faz toda diferenca!!!

Idelvagno Caetano
Aprovado Concurso Bragancga

X
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Concursos




MUITOS DEPOIMENTOS CHEGANDO A

TODO INSTANTE

Estudei pelo curso do Vencendo para o cargo de
Assistente de Gestdo de Politicas PUblicas — Area
Administrativa, da Camara de Braganca Paulista.
Depois de 1 ano me dedicando integralmente a
foi o meu melhor desempenho,
tos (apenas 2 questdes erradas

6
> 1 de Matematica, gue nao tive tempo
de resolver, e 1 de Informatica que de fato eu nado
sabia). Portugués, Legislacao e as questoes
especificas eu acertei todas. Fazer o curso foi
imprescindivel para me superar e alcancar esse
resultado, tanto pelas video aulas e materiais
completos, quanto pelo suporte que tive da
equipe durante todo o per'iodo de estudo,
inclusive motivacional. Minhas duvidas eram

me seguranca de ter escolhido o melhor curso.

sanadas sempre com rapidez e atencao, dando- :e,

a todos. Lara Porteiro

Vencendo
Concursos

cé vence!
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online

Hoje

@& As mensagens e as chamadas sdo

protegidas com a criptografia de ponta a ponta
e ficam somente entre vocé e os participantes
desta conversa. Nem mesmo o WhatsApp pode

ler ou ouvi-las. Toque para saber mais.

Boa tarde Cristiano (3,

Gragas ao unicursos tirei uma
nota muito boa no concurso!
Obrigada por todo apoio e
dedicacéo, os professores sdo
nota 10 10:32

Gabaritei conhecimentos

especificos e nunca trabalhei na

area, aprendi tudo com o curso!
10:33

Que vocés cresgam cada vez mais
10:33

Obrigada!! @ ..

0i Marcela, muito obrigado.
Felizes por fazer parte da sua

Mensagem > O ©

1928 4& & *

é@ Fatima {

Bom dia, prof. Cristiano!

Quero agradecer aos professores
e ao curso pela didatica e
dedicacéo.

Ha anos néo fago provas de
concurso. Fiz a Ultima para
assistente legislativo da Camara
de SJC e acertei 42% da prova.
Um dia, assistindo as corregdes
pelo YouTube encontrei seu canal
e comprei 0 curso.

Estou muito feliz porque consegui
acertar 85% da prova para auxiliar
legislativo da Camara.
Provavelmente ndo entrarei, por
conta do nivel de aprovagéo, mas
estou com o coragdo grato por
conseguir chegar a essa
porcentagem e esperangosa para
0S préximos concursos.
Obrigada e vamos continuar...
juntos com Vencendo
Concursos!!!

+ 4 4 4

TOP TOP TOP TOP 11:28

Fatima, estou emocionado aqui
também com seu depoimento.

2 N;nsagem

I @] <
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1929 4 &

6@;‘ Naiara M. Cardoso

Bommm dia, Cristiano! Tudo bem?

Estou passando pra agradecer
pelo curso que prepararam pra
gente. Pelas aulas, simulados e
proximidade com os profs. Saiu o
gabarito oficial do concurso e fiz
39 pontos de 40. Foi uma questéao
boba de Portugués que vi depois o
erro, mas estou feliz com o
resultado. N@o esperava gabaritar
conhecimentos especificos e
fiquei boba de ver que usei sé uns
5% das aulas que passou.

Ah, outra coisa: o formato das
aulas estd PERFEITO: a sequéncia
teoria-questdes deu muito certo
pra mim e amei aulas curtas. Por
favor, mantenha todas assim. E
mais uma vez, muito obrigada!!
11:09

Deus abengoe |, g

Todos nés J, 1918

® Mensagem

MUITOS DEPOIMENTOS CHEGANDO A
TODO INSTANTE

1929 4 &

¢« "~ Eric Silva

Bom dia Cristiano, td bem? Acabei
de corrigir minha prova do
concurso da cadmara de SJC.
Gragas a Deus, com o esforgo de
ves da equipe e meu tb acertei 39
das 40 apenas uma gst ndo esta
batendo com o gabarito da prova.
E a 2 de portugués q eu coloquei
letra A e estd letra D. Eu acredito q
possa haver um erro da parte
deles na hora de transcrever o
gabarito. De qger forma, muito
obrigado pela dedicagéo,
principalmente de sua parte, dava
para sentir q vc estava fazendo o
melhor e se dedicando muito pra
gente ter as melhores ferramentas
pra ir bem na prova. De coragdo

muito obrigado l l l 604

Nossa que top \\ 3

Parabéns, Eric 4.1 .~

Muito obrigado professor l

10:21

e Nensagem “>D O O o
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.
NN 10:09 v

é‘% Wagner trf3 Youu.. @« %

Resuitadogerar

Prof Cristiano,
perdoe o avancado
da hora, jamais
poderia deixar de
compartilhar com
vc este resultado,
nao tem sido nada
facil a luta por
uma aprovagao,
em especial pra
este, onde fui a
prova, praticamente
sem dormir

direito, devido

ao nascimento

da minha cagula,
justamente nas

© Mensa.. S ©

1l

o




MUITOS DEPOIMENTOS CHEGANDO A

1017 AR -

Fabiano

@ As mensagens e as chamadas sé@o
protegidas com a criptografia de ponta a ponta
e ficam somente entre vocé e os participantes
desta conversa. Nem mesmo o WhatsApp pode

ler ou ouvi-las. Toque para saber mais.

Boa Noite 5q.49

Tenho interesse no curso online
de auxiliar legislativo da Camara
de S&do José dos Campos 20:49

p 9

4 1:27 20:58

Tenho interesse sim professor
21:05

E gostaria de dizer que é um
prazer muito grande falar com
vocé e uma emogao também.
Utilizei alguns conteldos que vocé
disponibiliza gratuitamente na
NET e consegui passarem 1°
lugar em um concurso em
Suzano. Infelizmente devido a
pandemia ainda néo fui
convocado, mas se Deus quiser
logo logo serei 21:08

> Nensagem

I @] <

VENCENDOCONCURSOS.COM.BR

TODO INSTANTE

1126 m@® & »

entender o caminho a ser
percorrido rumo a
APROVAGAO.

0i, boa tarde, professor. Achei
muito boa a iniciativa, € um meio
de realmente motivar quem
estuda para concursos por algum
cursinho, como o do Vencendo
Concursos. Eu acabei sendo
nomeado em dezembro, pelo jeito
o senhor ficou sabendo, ne?
Queria agradecer por toda
contribuigdo que foi
proporcionada em um curto
periodo de auldo de reta final, que
deu um norte nos meus estudos,
obrigado mesmo de coragdo g4

Mas participar do episédio eu ndo
garanto, sabe? Kk sou um pouco
timido pra essas coisas 1811

Edson Aluno Agente Adm PF

9 17:43 v/

0i, boa tarde, professor. Achei muito

boa a iniciativa, € um meio de

realmente motivar quem estuda para.

Kramba Edson, que TOP
Nensagem

1] @)

¢
S

¥

1133 Ol

= ALUNOS RETA FINAL JP

-~ Cecilia, Débora, Deise, Gabriel, In...

Deise Reta Final

Antes de tudo boa tarde

Sou muito grata por estd aqui com
vocés nessa reta final , e sendo
uma das pessoas que ira prestar
esse concurso .

Faz um bom tempo que nédo
parava pra estudar algo .

Até me interessar por esse
Concurso .

Sei que tudo que estou vendo e
aprendendo nunca sera em vao .
Independente de passar ou ndo
(claro que gostaria de passar)
kkkk

Me sinto feliz de tentar .

Vencendo concursos

Vocés séo excelentes @+ |, .

Deise Reta Final
Antes de tudo boa tarde

Sou muito grata por esta aqui com
vocés nessa reta final , e sendo uma...

WK e~
LA A A A @" 12:18 ¥
I Deise Reta Final

Nensagem > D

@]
A
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Fernanda Aprovada

Bom dia. Quero agradecer
imensamente ao Vencendo
Concursos e toda sua equipe.
Passei no ano passado em 2
concursos. Essa semana, recebi o
e-mail de um dos lugares que
entrei. E na prefeitura de Santo
Antonio de Posse, para assistente
administrativo. Tomarei posse
essa semana. Vim agradecer a
oportunidade de poder
compartilhar com vocés essa
magia dos concursos publicos.
Adianto aqui, que agora me sinto
mais segura e confiante para dar
continuidade aos estudos,
sabendo que mais pra frente, irei
alcangar meu objetivo, que é um
concurso melhor. Forga, foco e fé.
Seguir em frente sempre.
Obrigada a todos pela atencéo e
carinho recebidos.

Fernanda 12:44

20 de julho de 2022

Oi Fernanda, que fantéstico.
Felizes por seu objetivo
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@dilaflores ha 13 dias
Agradeco ao curso de vcs, gabariteiii, sim!!!!!! 40/40 todas questdes com exceg¢édo do protocolo: correspondéncia caiu acerca das

(}

aulas assistidas até matematica q fiquei chorando com Lanfranchi ao vivo foiiii!!!! nem acredito &' agora ver a classificag@o «a

l‘ 2 ‘J] "' Responder

i)

\

* 1 resposta

Top demais. Parabéns e com certeza estara entre 0s primeiros.

WX
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8,1 mil visualizagdes Transmitido ha 3 meses #cursosonline #concursopublico #concursosantos

SUPER REVISAO DE VESPERA - Concurso Prefeitura de Santos - Oficial de Administracéo e Inspetor | Entre no Grupo do WhatsApp, clique no link:
https://chat.whatsapp.com/Ce3p8Rwhuk4...

...mais

23 comentarios = Ordenar por

Veprenuve

if") Adicione um comentario...

( @MarcellaLeao ha 1 més

) Professores, tenho que agradecer vocés. Passei em oitavo lugar para o cargo de Oficial de Administrac¢éo, gragas ao contetdo que
vocés e outros professores disponibilizaram aqui no YouTube. Que vocés continuem disponibilizando esses conteudos pra ajudar
ainda mais pessoas. Minha eterna gratidao 4, ¢ a s»

5 G © Responder

@anaflavianascimento8248 ha 3 meses
Essa live foi TUDO! Vocés sdo muito bons no que fazem, parabéns Cristiano
5 P O Responder

@patyre20 ha 2 meses

Parabéns pra Prof. Viviane! Entendo tudo das leis com ela explicando redondinho!!! ﬁ
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Vantagens do Curso:
* Acesso imediato

Gabaritando et T
iabaritaig * Acesso ilimitado
wiveLconomtnas e ueoro QU * Teoria e Questdes Comentadas
R * Material em PDF das aulas
Bonus:

Agente Administrativo . , .
Assistente Administrativo ¢ ApOStllaS por materias
Auxiliar Administrativo o d ~
Agente Comunitario de Saude CadernO e QUEStoeS
Agente de Transito
Agente de Saneamento Valor de Langamento:
Agente Epidemioldgico
Almoxarife D@-R$—497—,99-p0r apenas
Auxiliar de Inclusao Escolar
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é% Entre no grupo do Whatsapp
= pelo QR Code ou clique no link
Concurso Tremembé - na descricao do video.
Aprovacgao

Grupo do WhatsApp




Nocoes de Administracao: Conceitos Fundamentais

A Administracao é uma ciéncia social aplicada que estuda o
processo de planejar, organizar, dirigir e controlar os
recursos (humanos, materiais, financeiros e informacionais)
de uma organizacao, com o objetivo de alcancar resultados
de forma eficiente (usar bem os recursos) e eficaz (atingir os
objetivos).

VENCENDOCONCURSOS.COM.BR Vencen do
Corwc;:Jr's(c?fr



Administracao: Conceito Geral

E o conjunto de atividades coordenadas que visam alcancar
metas previamente estabelecidas.

— Exemplo: Um hospital precisa reduzir o tempo de espera

no pronto atendimento. Para isso, aplica técnicas de
planejamento, reorganiza os fluxos de pacientes e treina os

funcionarios.

VENCENDOCONCURSOS.COM.BR Vencen do
Corwc;:Jr's(c?fr



S s
Eficiencia x Eficacia

*Eficiéncia: Fazer da maneira correta, com menor custo,
tempo ou desperdicio.

— Exemplo: Produzir 1.000 unidades com menos
recursos.

*Eficacia: Atingir o objetivo desejado.
— Exemplo: Produzir exatamente os 1.000 itens pedidos
pelo cliente.

VENCENDOCONCURSOS.COM.BR Vencen do
ConC}:Jr'sC(?fr



—MERGEEIE e

m Organizacao

Direcao

— Controle
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01) Ano: 2022 Banca: VUNESP Orgio: Prodesan - SP Prova: VUNESP - 2022 - Prodesan - SP - Administrador Pleno

Na Teoria Classica da Administracao, idealizada por Henri Fayol, foram abordadas as fun¢des basicas da Administracao, que
passaram por algumas modificacdes ao longo do tempo. Atualmente, em uma empresa de economia mista municipal, um
administrador pode exercer a fungao administrativa de

A) organizacao, ao se estabelecer padroes e medicao de desempenho e de indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade,
além de realizar monitoramento, avaliacdo e adotar medidas corretivas, se for o caso.

B) coordenacao, ao executar adequadamente as atividades que foram delegadas por ele aos subordinados durante o
processo de feedback organizacional.

C) controle, ao realizar adequadamente a comunicac¢ao, a motivacao e a lideranca entre os colaboradores, no interior da
organizacao, para que eles atinjam os propdsitos organizacionais.

D) direcdo, ao (re)alocar recursos com a maxima eficiéncia possivel, (re)dividir tarefas e atividades de acordo com as
atribuicoes dos cargos, (re)definir responsabilidades com os demais, (re)desenhar a estrutura organizacional.

E) planejamento, ao escolher um curso de acao, que se verificou mais adequado a organizacdo apds estudos e analises, entre
as varias alternativas possiveis.

WX
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Recursos da Administracao

A administracao trabalha com diferentes tipos de recursos:
*Humanos: pessoas envolvidas (colaboradores, lideres, clientes).
*Materiais: instalacoes, equipamentos, insumos.

*Financeiros: capital, investimentos, orcamentos.
*Informacionais: dados, relatorios, indicadores.

_ X )
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Niveis de Atuacao da Administracao
1.Estratégico (alto escaldao) - foco em longo prazo, decisdes amplas

(diretores, presidentes).
2.Tatico (médio escalao) - traduz a estratégia em planos (gerentes).

3.0peracional (baixo escalao) - execucao pratica das tarefas
(supervisores, operarios).

_ X )
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Organizacao e Ambiente

A Administracao entende que as organizacoes estao
inseridas em um ambiente dinamico, sofrendo influéncia de
fatores externos (politicos, econémicos, sociais,
tecnoldgicos) e internos (cultura, estrutura, processos).

VENCENDOCONCURSOS.COM.BR Vencen do
ConC}:Jr'sC(?fr



Processo Administrativo

O processo administrativo é a sequéncia integrada das funcoes de
planejamento, organizacao, direcao e controle. Ele é ciclico e
continuo, ou seja, apos o controle, novas decisdes geram novos
planejamentos.

— Exemplo: Uma prefeitura planeja um programa de saude,
organiza equipes médicas, dirige os profissionais na execucao e
depois controla os resultados. Com base nesses resultados, um
novo planejamento é feito.

_ X )
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S
Administracao Publica x Administracao Privada

*Administracao Publica: voltada para o interesse coletivo, obedece aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(art. 37 da CF/88).

— Exemplo: Secretaria Municipal de Educacao organizando matriculas
escolares.

*Administracao Privada: busca lucro e competitividade, mas também pode
considerar aspectos sociais e ambientais.

— Exemplo: Uma empresa de tecnologia lancando novos produtos para ampliar
participacao no mercado.

_ X )
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Fundamentos da Administragao Publica (essencial para concursos)
*Principios constitucionais: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (L.I.M.P.E.).

*Valor publico: foco no cidadao, equidade, efetividade social,
transparéncia.

*Planejamento governamental: PPA (médio prazo), LDO
(metas/prioridades anuais), LOA (orcamento anual).

*Gestao por resultados: indicadores, contratos de gestao,
accountability.

*Etica e integridade: prevencdo a fraudes e corrupcdo, controle
interno/externo, participacao social.

VENCENDOCONCURSOS.COM.BR Vencen do
Corwcg:Jr's(c?’ffr



Habilidades Administrativas (Katz)
Robert Katz destacou trés tipos de habilidades que todo administrador deve

desenvolver:
1.Técnicas — capacidade pratica e conhecimento especifico.
— Exemplo: um gerente de Tl que entende de programacao.

2.Humanas - habilidade de lidar, motivar e se comunicar com pessoas.
— Exemplo: um lider que resolve conflitos em equipe.

3.Conceituais - visao sistémica e estratégica, capacidade de enxergar a

organizacao como um todo.
— Exemplo: um diretor que decide expandir a empresa para outro pais.

_ X )
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02) Ano: 2025 Banca: VUNESP Orgdo: TCE-SP Prova: VUNESP - 2025 -

TCE-SP - Auditor de Controle Externo - Administracao

Em organizacOes publicas ou privadas, planos sao a materializacao do
planejamento. Uma das caracteristicas dos planos taticos diz respeito

A) a generalidade do plano.

B) ao foco em tarefas rotineiras.

C) a forte orientacao externa.

D) ao foco em departamentos da organizacao.
E) a presenca massiva de objetivos gerais.

VENCENDOCONCURSOS.COM.BR Vencen do
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03) Ano: 2025 Banca: VUNESP Org3o: Prefeitura de Campinas - SP Prova:
VUNESP - 2025 - Prefeitura de Campinas - SP - Analista de Processos
Um orgao da prefeitura vai iniciar a elaboracao do planejamento organizacional.

No nivel estratégico, uma das caracteristicas existentes diz respeito

A) a orientacao de médio prazo.

B) ao detalhamento, por geréncias de niveis médio e operacional, do plano.
C) a planificacao genérica.

D) ao foco nas tarefas rotineiras.

E) ao foco departamental.

_ X )
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04) Ano: 2023 Banca: VUNESP Org3o: Prefeitura de Piracicaba - SP
Prova: VUNESP - 2023 - Prefeitura de Piracicaba - SP - Telefonista
Auxiliar de Regulacao Médica - TARM

Sobre rotinas basicas administrativas, € correto afirmar:

A) dispensam o uso de tecnologias.

B) melhoram a vida administrativa de uma empresa.
C) estao presentes apenas em empresas publicas.
D) dispensam a contratacao de pessoas.

E) nao servem para definir acoes.

VENCENDOCONCURSOS.COM.BR Vencen do
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05) Ano: 2024 Banca: VUNESP Orgdo: UNIFESP Prova: VUNESP - 2024 -
UNIFESP - Administrador

No ano de 2019, determinado curso de uma universidade publica ampliou de
30 para 50 vagas ofertadas a sociedade em seu vestibular. No ano de 2024, (i)
mantendo-se a relacao custo-beneficio, (ii) esse curso conseguiu formar os 50
alunos que ingressaram no ano da ampliacao de vagas, conforme
demonstraram, respectivamente, os indicadores de desempenho de

A) (i) eficacia e (ii) efetividade.

B) (i) efetividade e (ii) eficacia.

C) (i) economicidade e (ii) eficiéncia.
D) (i) eficacia e (ii) eficiéncia.

E) (i) eficiéncia e (ii) eficacia.
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Ry

Vencendo
Concursos

Gabaritando
Tremembé

COMBO
NiVEL FUNDAMENTAL E MEDIO




e
Agente Administrativo Vantagens do Curso:

Assistente Administrativo e Acesso imediato

Auxiliar Administrativo e Acesso ilimitado
Agente Comunitario de Saude

Agente de Transito * Teoria e Questdes Comentadas
Agente de Saneamento * Material em PDF das aulas
Agente E_pldemlologlco Bonus:
Almoxarife _ o
Auxiliar de Inclus3o Escolar * Apostilas por materias
Auxiliar de Enfermagem e Caderno de Questoes
Técnico de Enfermagem
Fiscal de Tributos Valor de Lancamento:
Motorista Be-R$-497,060-por apenas
Ouvid

e RS 297,00 ou 12x RS 29,40

Outros Cargos de Nivel Fundamental

pr—— (D (11) 97465-6052 1)



